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Saskarsmes prasmju nozime:
mazinat sadursmi starp cilvekiem

Ka neparmaksat par attiecibu un
problému risinasanu realaja un
digitalaja vidé?

Pieklajibas prasmes un etiketes

lemanas ir musu apdrosinasanas
polise.

Lietojam priekSmetus un rlpéjamies
par cilvékiem nevis otradi.



Realaja vide komunicejam, «sasildam» ar:

Labo seju un smaidu
Acu kontaktu, sveicienu — nevilcinamies!
Balsi, intonaciju

Zestiem, mimiku, pozu
Saucot otru varda

Prasmi klausities

leverojot higienas prasmes
|zvéloties piemérotu apgérbu |
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e Savam fotografijam

* Telefona sarunam

e Teksta vai audio sazinu

* E-pastu saturu

* Video zvanu kultlru

* Informaciju, ko nosutu, dalos

* Prasmi ievérot veseligas
robezas, balansu

Latvijas Universitates

%?\) starptautiska zinatniska

konference



Laiks ir vertiba, pret to izturas ar cienu

Cik agri ir par agru

Cik ilgi jagaida kavétaju

Kas jadara, ja kavéjat

Laika menedzments sarunas sakuma
Nav jablt sasniedzamam 24/7

Ja nevaram ierasties laikus, ierodamies agrak m m
v

1
.

Laika uztveres atskiribas var radit nesaskanas, aizvainojumu,
prieksstatu par nevéribu, necienu.

Ar attieksmi pret savu un citu laiku, terminu ieveérosanu, solita
izpildisanu, izradam cienu.
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Ka atpazit olas un cilvekus?
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Nav iespéjama neitrala saskarsme, nav
iespejams nekomunicet

Kadél mums nepieciesami
citi cilveki, kadel dzivojam
sabiedriba?

Bdt neredzamam, cilvékam ar
Kuru nerékinas, ir sapigi.

Més viens otru nemitigi celam
val gremdéjam.
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Nozimigakas prasmes sabiedribas
labbutibai un personigai izaugsmei:

* Cilvekprasmes — radosums, cienpilna saskarsme,
pieklajibas normas, konfliktu risinasana, kontaktu un ~ 42
komandas veidosana, pozitiva komunikacija, savu ideju un 1f$
viedoklu prezentacijas prasmes. !

* Prasme parvaldit un pielietot tehnologijas. Lai cilvéks ..
parvalditu un kontrolétu tehnologijas, nevis otradi.

* Robezu nosprausana un ievéroSana attiecibas ar citiem un
to noturésana bez nepatikamam emocijam.
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Mes ari pasi sevi nemitigi celam vai
gremdejam

Vai mana uzmaniba ir
koncentréta uz risinajumu vai
problému, zaudéjumu vai
leguvumu?

Uztraucoties par melnajiem
punktiem, grati izbaudit dzivi,
veikt darbu un pamantt
lespéjas
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Paldies par uzmanibu!

Saskarsmes, komunikacijas un
etiketes trenere
Kristina Sprudza

Kristina.sprudza@gmail.com
Mob. 28308377
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