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SENIORU DZIVES KVALITATES UZLABOSANA

ILGSTOSAS SOCIALAS APRUPES INSTITUCIJA

ANDA VIKSNA



PETIJUMA PROBLEMSITUACIJA

« Aprupes institicija kltst par majam ar vien vecakiem cilvékiem, kam ir

komplicéti veselibas stavokli, kuru apripe prasa arvien
profesionalaku apripes darbu ka art individualu pieeju katra klienta
problemam.

Aprupes institicija seniori ir atkarigi no daudziem faktoriem -
aprupes kvalitates (darbinieku kompetences, empatijas, apripétaju
attieksmes);

institlicijas rezima (rezima piemérotiba klienta vajadzibam) ;



vides piemérotibas (telpas, vide, drosa parvietoSanas, sava
Istaba); informacijas; €diena kvalitates; istabas biedra; privatas
telpas trikuma;

individualajiem faktoriem (veselibas stavokla, funkcionésanas
sp€jam, motivacijas);

sociala darba kvalitates ar senioru.

Svariga Ir institlicijas darbinieku profesionalitate, zinasanas,
pieredze, spéja radit klientam elastigaku rezimu, lai vins vieglak
pienemtu savu jauno lomu, spétu pienemt dzivi apripes
institlcija.
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PETIJUMA DARBA MERKIS

1. Analizét teorétisko bazi socialaja darba ar senioriem,

2. Atklat tos faktorus, kas varétu uzlabot dzives kvalitati apripes
institlicija, tad bls iespéama So principu realizacija un tiks
uzlabota so senioru dzives kvalitate.
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PETIJUMA HIPOTEZE :

1. Normalizacijas principu neizmantosana darba ar senioriem, mazina
SO personu dzives kvalitati.

2. Ja tiks analizéts gerontologiskais socialais darbs un apzinati tie
faktori, kas traucé uzlabot dzives kvalitati senioriem socialaja
aprupes institlicija, tad bus iesp&jama so principu realizacija un tiks
uzlabota so senioru dzives kvalitate.
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“Tie apstakli, kas ierobezo seniora brivibu,
tiesibas |eb cilveciska atnemsana -
dehumanizacija”

(Baka & Grunevalds,

1998, 212.-213.Ipp.).



Dehumanizacijas piemeri.

Blt spiestam dzivot grupa, kopa ar citiem, ko nav pats izvélgjies;
blt spiestam saieties ar citiem, kad gribas bat vienam; ést tad kad
negribas, ést to kas negarso; nav neviena majdzivnieka par ko
ripéties; trikst savas personigas istabas; bt spiestam celties un
let guléet tal pasa laika kad citi; nav pieejamas nekadas
pasiniciativas iespéjas; nav iesp€jas netraucéeti runat pa telefonu;
nemitigi jauzklausa aizradijumi, kaut ari esi pieaudzis (Baka &
Grunevalds , 1998, 212.-213. Ipp.).
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SVARIGAKAS SENIORA DZIVES JOMAS SOCIALAS
APRUPES INSTITUCIJA.

Roberts Saloks (Schalock R.L ) balstoties uz plasu dzives kvalitates
literatliras parskata analizi ir nodefingjis, ka dzives kvalitates modeli veido
astonas galvenas cilvéka dzives jomas :
emocionala labklajiba;
starppersonu attiecibas;
materiala labklajiba;
personiska attistiba;
fiziska labklajiba;
pasnoteiksanas;
sociala ieklausana;
tiesibas (Van Hecke et all, 2018)
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NORMALIZACIJAS
PRINCIPS

Normalizacijas princips noder ikviena sabiedriba, visam vecuma
grupam, Un Ir pielagojams socialajam parmainam Uun
individualajai attistibai. Lidz ar to tam butu jakalpo par celvedi
medicinas, izglitibas, psihologijas, socialaja un politiskaja darba
Saja joma, un lemumiem un darbibam, kas tiek pienemti saskana
ar So principu, vajadz&tu biit biezak pareiziem neka nepareiziem
(Nirje, 1967).



DARBA TEORETISKA UN
PRAKTISKA NOZIME:

Teorétiski analizéjot gerontologisko sociadlo darbu socialas
aprupes institlicija var atklat resursus, ko var pielietot socialaja
darba ar senioriem, institicijas klientiem. Savukart sie uzlabojumi
pozitivak ietekmétu dzives kvalitates uzlaboSanu senioriem

socialas aprupes institucija.
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PETIJUMA NOVITATE:

|lzpétot senioru dzives kvalitati apripes institlcija, (analizéjot
teorétisko bazi, teorijas, gerontologisko socialo darbu, dzives
kvalitates definicijas,) var noskaidrot tos faktorus, kas traucé
leviest normalizacijas principus socialas aprupes iestadé. leviesot
normalizacijas principus senioru dzivé tiks paaugstinata vinu
dzives kvalitate aprlpes institlicija.



POZITIVIE FAKTORI:

1. Sociala ieklausana: viedokla uzklausi$anu; sadzivisku
problému atrisinasanu;

2. Tiesibas: personala attieksmi; respektétas senioru tiesibas
uz privato mantu lietosanu;

3. Personiga attistiba: komunikaciju ar personalu;
sanemto informaciju;

4. Materiala labklajiba: seniori apmierinati ar majigu istabu,
apgaismojumu, siltumu; garsigu €dienu, ditas prasibu izpildi.
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Petijuma analize atklaj, senioru dzives

kvalitati aprupes Institucija negativi
ietekme faktori sadas jomas:

1.Emocionalo labklajibu: veselibas problemas, savstarpgjas attiecibas, krizes
(istabas biedra, tuvinieku nave), nesp&ja adaptéties, integréties; personigas dzives telpas
trukums; spriedze; konflikti ar istabas biedriem;

2. Starppersonu attiecibas: personigas dzives telpas trikums (istaba
dzivo tris un Cetri seniori ; no visiem aptaujatajiem 61 senioriem, tikai 5 dzivo
vienvietiga istaba);

3.Vides faktori: mazas istabas; istaba nav tualetes, tiek lietoti sédpodi; ja
klients nevar parvietoties, tad vinam nav iespéjas pabult vienam;
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4.Materiala labklajibu: nerikojas seniori ar naudu;

5.Fiziska labklajibu: SAC Nr. 2 nav lifta; pacélajs ir, bet klients patstavigi
pa trepém nevar parvietoties, vajadziga palidziba; problemas noklat ara,
pastaiga; ventilacijas problémas;

6. PasnoteikSanas: édienkarte sastadita bez senioru iniciativas; nav
senioriem izvéles brivibas; netiek ievérota intimitate; nav iespéjas pabut
vienatné; nav iespéjas celties iet gulét péc sava biologiska pulkstena; jaievéro
rezZims; nevar noteikt ar ko dzivot kopa viena istaba.

/.Tieslbas: seniori apriipes iestadé nejltas brivi, noteicéji par savu dzivi;
ierobezojumi lemumu pienemsana.
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Sociala darba specialistu intervijas autore
atklaja nakotnes vizijas, ka uzlabot dzives

kvalitati senioriem institucija:

1. Nakotné javeic apripes iestadé reorganizacija, lal apripes institlicijas rezimu
pieskanotu tuvak seniora majas rezimam, jo klients ir galvenais, vins ir
pakalpojuma sanémejs;

2. Socialas apripes institlicijas nepieciesams masiera, ergoterapeita, fizioterapeita
pakalpojums; psihologa, psihoterapeita konsultacijas institlicijas senioriem krizés
(adaptacijas problémas, traumas, zaudé&jumi, slimibas). Sis palidzibas posms
senioriem nav sakartots, bet ir |loti nepiecieSams;
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3. Normalizacijas principu ieviesana institlicija (vienvietigas un divvietigas
Istabas);

4. Atbalsts senioriem ar smagam veselibas problémam, gulosajiem
klientiem,

5. Japilnveido brivpratigo darbs, jo ta ir iespgja klientiem rast jaunus
socialus kontaktus; nepieciesams transports (autobuss); nepiecieSami
pasakumi, koncerti, sabiedriska dzive;

6. Majdzivnieks institlicija;

/. Samériga darba slodze darbiniekiem un attiecigs atalgojums.
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SECINAJUMI

1. Autore savam pétijumam izveélejusies aktualu, plasu, Iinteresantu
tému, kura Ir daudz informacijas un pretrunu. Autores atzinums Iir,
jautajums par dzives kvalitates uzlabosanu senioriem socialas apripes
institlcijas Ir jaaktualizé vél plasak, jo socialas aprupes institlicijas Ir javeic
reformas, kas mainitu attieksmi pret klientu. Klients saja sistéema ir
galvenais (maksatajs, pakalpojuma sanémeéjs) tapéc, vispirms jarespekté
klienta vélmes un vajadzibas, tikal tad aprilpes institlicijas intereses. Témai
bltu japievérs daudz lielaka uzmaniba visos tris sociala darba limenos.
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2. Apkopojot pétijuma iegutos rezultatus autore secingja, ka
pétijuma hipotéze apstiprinas, ja tiks dehumanizacijas riski noversti,
tad apripes institticija varés realizét normalizacijas principus, ar kuru
palidzibu uzlabosies senioru dzives kvalitate instittcija.

3. Socialajam darbiniekam stradajot socialo gerontologisko darbu
svarigi sasaistit teorétiskas zinasanas ar praksi, jo rodoties riskiem
un sarezgitam situacijam, bez profesionalam zinaSanam socialais
darbinieks var nepamanit probleému, neprast to novértét un laicigi
sniegt klientam profesionalu palidzibu.
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4. Teorctiski analiz€jot un praktiski petot senioru dzives kvalitati aprtpes
institlicija, autore saskata pozitivas iesp&jas UNn vienlaicigi pretrunas.
Institucionalais ramis nelauj senioram dzivot pierastaja ritma, bit noteic€jam
par savu dzivi, lémumiem, nedod vinam iesp&ju Izmantot savas cilveéktiesibas
uz paSnoteikSanos, intimitati, brivibu, cienu. Socialie darbiniekl ar saskata So
problému un doma, ka perspektiva to risinat.

5. Stradajot socialo darbu ar senioriem apriipes institiicija jaanalize,
japraktize€ ricibsp&jas teorijas pamatprincipi: jalauj klientiem paSiem pienemt
sev svarigi lemumi un ari jadod 1esp€ja uznemties atbildibu par lemumu
sekam.
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5. Senioriem pilniba nodrosinatas apridpes institlicija fiziskas
vajadzibas: ediens, siltums, dzives telpa, drosa vide, bet socialas un
psihologiskas vajadzibas ir neievérotas vai daléji ieverotas.

6. Socialas institlcijas senioru ikdienu loti negativi Ir ietekméjusi
Cocvid -19 pandémija, ierobezojumi tikties ar tuviniekiem. Tas Ir
radijis emocionalu spriedzi, kas var vélak radit sekas veselibai
(mentalajai, fiziskajal).
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6. Socialas apripes institlcija ievérojot normalizacijas
principu, tiktu raditi senioriem tadi pasi apstakli, kd dzivo seniori
savas dzives vietas. Tas mazinatu spriedzi, uzlabotu
psihologisko mikroklimatu un nodroSinatu senioriem institicija
individuali piemeérotus dzives apstaklus.

/. Sociala darba specialistiem ir problematiski veikt socialo
gerontologisko darbu apripes institlcija, jo ir jaievero daudz
formalitates, noteikumi, likumi, kas ne vienmeér ir pienemami
institlicijas klientam. Rezultata socialais darbinieks ir starpnieks
starp klienta interesém un likumu.
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8. Dehumanizacijas riski pazemina dzives kvalitati apripes
institlicija un grauj senioru dzives kvalitates Iimeni. letekme ir ne tikal
psihologiska, bet art fiziska. Senioru dzives kvalitates uzlabo$ana
aprupes Iinstitiicija nav iespéjama bez resursiem: darbinieku skaita
palielinasanas; darbinieku algu fonda palielingjuma; €ku un telpu
rekonstrukcijas (piemérojot vidi klientu vajadzibam); mazaku apripes
centru izveidosanu; darbinieku apmacibas; kadru rlpigas atlases;
profesionaliem socialajiem darbiniekiem; étikas normu
standartizacijas.
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