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PATERETAJA KAPITALS UN TO IETEKMEJOSIE
FAKTORI

Masdienu apstaklos cenu konkurence un masu reklama zaudé savas ietekmes spéku, tapéc uznémumi meklé
jaunas metodes, ka cinities par pircéju un veidus, ka vinu ietekmét. Liela nozime ir attiecibu veidosanai starp
uznémumu un patérétaju un esoso patérétaju noturésanai. Patérétaja kapitals péc savas butibas ir izdevigs
raditajs uznémuma lojalu attiecibu attistibai ar klientiem. Vértiba, ko klients sniedz uznémumam, neaprobeZo-
jas ar pelnu no katra darijuma, bet ir kopéja pelna, ko klients var nodrosinat attiecibu laika ar uznémumu.
Pagsreizéja konkurences tirgus scenarija ir nepiecie$ams uzraudzit patérétaju kapitalu ka galveno sagaidamas
turpmakas uzvedibas raditaju.

Pétijuma meérkis ir ir izvértéjot patérétaja kapitala koncepcijas un marketinga elementu teorétisko pamato-
jumu, izpétit faktoru ietekmi uz patérétaja kapitala attistibu.

Pétijuma metodes: lai sasniegtu pétijuma meérki, tika veikta literaturas referativa analize, izvértéjot empiriskus
pétijumus un apskatot masdienu tendences, sistémiskas analizes metode un grafiska metode koncepciju un
modelu attélosanai.

Pétijuma rezultata tiek apkopots viedoklis par dazadiem patérina kapitalu ietekméjosiem faktoriem un kon-
ceptualajiem modeliem. Autores pétitie avoti pierada, ka patérétaja kapitala modelis ietver mijiedarbibu starp
3 faktoru blokiem, bez kuriem klienta kapitals nevarés attistities, ipasi ilgtermina. Klienti ir informéti individi,
kuri pienem léemumus, pamatojoties uz saviem spriedumiem. Atkariba no patérétaja reakcijas un uzvediba
tiek pieméroti dazadi ietekmes faktori no vairakam patérétéja kapitala dimensijam. Marketinga eksperti
var novertét $aja pétijuma izmantotas konstrukcijas un pielagot tas ka attiecibu marketinga, reklamas un
mazumtirdzniecibas marketinga, izsekojot izmainas patérétaju attieksmé un savos pakalpojumu vai produktu
nosacijumos.
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