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PARDOSANAS PROCESS UN TA IETEKME UZ
BIZNESA STRATEGIJU UN ORGANIZACIJAS

KOPEJO TELU.

Pardosanas procesam ir buitiska loma veiksmigai biznesa attistibai, un tas ietekmé ne tikai organizacijas iené-
mumu plasmu, bet ari veido ietekmi uz uznémuma télu. Tas ietver sevi vairakus posmus no kuriem Joti butisks
ir personala kvalifikacija un darba kvalitate. Nepilniga pardosanas personala kvalifikacija ilgtermina negativi
ietekmeé klientu apmierinatibu, kas nozimé ari negativu ietekmi uz pardosanas rezultatiem, lidz ar to organiza-
cijai pastav risks nesasniegt savus nospraustos biznesa mérkus, ka ari negativi tiek ietekméts kopéjais orga-
nizacijas téls. Tiek uzskatits, ka organizacijas, kuras loti skrupulozi un detalizéti seko lidzi pardosanas datiem
- pardosanas apjomiem, efektivitatei, kvalitatei un klientu apmierinatibai — gust stratégisku prieksrocibu tirga,
stiprinot savu spéju pielagoties mainigajiem tirgus apstakliem, identificét tirgus tendences un efektivi pielagot
pardosanas taktikas.

Pétijuma mérkis ir noskaidrot, ka pardoSanas personala kvalifikacijas uzlabosana ietekmé pardosanas procesu
un ka tas ietekmé organizacijas biznesa rezultatus un organizacijas télu.

Lai sasniegtu pétijuma meérki, tika izvirziti $adi uzdevumi:

« identificét galvenos kritérijus, kas veido pardo$anas personala kvalifikaciju;

« izvértét pardosanas procesa faktorus, kas ietekmé pardosanas kvalitati un kopéjo organizacijas télu;

« veikt telekomunikacijas uznémuma pardosanas personala darbinieku kvalifikacijas analizi, kopa izvértéjot
120 (viens simts divdesmit) dalibniekus;

« apkopot iegutos datus, lai veiktu secinajumus.

Pétijuma objekts: Pardosanas procesa posms, kas saistits ar personala kvalifikaciju un darba kvalitati.
Pétijuma priekSmets: Pardosanas procesa kvalitates uzlaboSanas ietekme uz organizacijas biznesa rezultatiem
un kopgjo télu.

S1 pétijuma rezultati norada, ka pardosanas personala kvalifikacijas cel$anai ir nepieciesami noteikti kritériji
un struktira, kas palidz identificét kvalitates raditajus, ka ari iezimé konkrétas prasmes un zinasanas, kuras
ir nepiecie$amas kvalitativam pardo$anas procesam. Uzlabojot pardosanas personala kvalifikaciju, pieaug
pardosanas efektivitate, lidz ar to pardosanas rezultatus ir iespéjams palielinat par 20%. Labs klientu ap-
kalpoSanas serviss ir 3. svarigakais kritérijs zimola téla vértéjuma, kas nozimé, ka personala kvalifikacijai
ir butiska ietekme uz kopéjo organizacijas télu.

Var secinat, ka organizacijam ir loti svarigi stradat pie sava pardo$anas personala kvalifikacijas celsanas, jo tam
ir butiska ietekme gan uz pardo$anas rezultatiem un biznesa mérku sasnieg$anu, gan uz kopéjo organizacijas

télu un zimolu.
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